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SUDESTE LTDA - CREDESTE, CNPJ n° 18.340.695/0001-16, NIRE n° 314.0001177-3, AV. ANTONIO
SIMAO FIRJAM, n° 1265, DISTRITO INDUSTRIAL, JUIZ DE FORA — MINAS GERAIS, CEP 36.092-000.

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO |

DA DENOMINAGAO, SEDE, FORO, AREA, PRAZO DE DURAGAO E EXERCICIO
SOCIAL

ART. 1° — A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE
PAPEIS SUDESTE LTDA — CREDESTE, constituida em 18 de janeiro de 1974, é uma instituicéo financeira,
sociedade simples sem fins lucrativos e de responsabilidade limitada. Rege-se pela legislagéo vigente, pelos
atos normativos baixados pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, pelo Manual de
controles internos e por este estatuto, tendo:

I) Sede social, administragéo e foro juridico na cidade de Juiz de Fora, no Estado de Minas Gerais.

1) Area de acdo limitada as dependéncias do Condominio Industrial Parque Norte, na cidade de Juiz de Fora,
Estado de Minas Gerais e nas dependéncias da Industria de Papéis Sudeste Ltda., na cidade de Sapucaia,

no Estado de Rio de Janeiro.

[Il) Prazo de duracédo indeterminado e exercicio social de doze meses, com término em 31 de dezembro de

cada ano.

CAPITULO I

OBJETIVOS

ART. 2° — A Sociedade tera por objetivo a educagéo cooperativista e financeira dos seus associados, através
da ajuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do crédito. Procurara, ainda, e por todos os

meios, fomentar a expansao do Cooperativismo de Economia e Crédito Mutuo.

CAPITULO 1l

ASSOCIADOS

ART. 3° — O numero de associados sera ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser inferior a vinte
pessoas fisicas.



ART. 4° — Poderao ser cooperados da Cooperativa todas as pessoas fisicas que tendo livre disposi¢cao de

pessoa e bens, concordem com o presente Estatuto, preencham as condigdes nele estabelecidas e sejam:

a) Empregados ou prestadores de servico em carater ndo eventual da Industria de Papéis Sudeste Ltda,
EPM — Embalagem de Polpa Moldada e Barano Alimentos, situadas a Avenida Antonio Sim&o Firjan, 1265 —
bairro Distrito Industrial, na Cidade de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais; Empregados ou prestadores de
servico em carater ndo eventual da empresa Cartdo & Embalagens Ltda, situada na Rua Doutor Milton
Ladeira, 425, bairro Milho Branco, na Cidade de Juiz de Fora, Estado Minas Gerais, e, Empregados ou
prestadores de servigo em carater ndo eventual da Industria de Papéis Sudeste Ltda — matriz situada na
Rodovia BR — 393, km 141, 2° distrito de Anta, municipio de Sapucaia RJ — CEP 25.882-000.

b) Funcionarios e prestadores de servigo em carater ndo eventual para a Cooperativa.
c) Todos aqueles que sejam cOnjuge, pais e filhos de associado.

Paragrafo 1°. Para associar—se o candidato preenchera e assinara a Proposta de Admissao, fornecida pela

cooperativa.

Paragrafo 2°. Verificadas as declaragdes constantes da proposta, aceita pelo Conselho de Administragéo, o
candidato integralizara cota minima conforme estatuto social, via desconto em folha de pagamento ou

depdsito bancario.

Paragrafo 3°. Cumprido o que dispde o paragrafo anterior, o associado passa a gozar todos os direitos, e

assume todas as obrigacdes de lei, deste Estatuto e de deliberagbes tomadas pela Cooperativa.

ART. 5° — Nao poderao ingressar na Cooperativa e nem dela fazer parte as pessoas que exergam qualquer

atividade que contrarie ou colida com os seus objetivos.
ART. 6° — O associado tem direito a:

a) Tomar parte nas Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nelas forem tratados, com as

restricdes dos artigos 33, 35, e 36;

b) Propor ao Conselho de Administragdo e as Assembleias Gerais as medidas que julgar convenientes aos

interesses sociais;

c) Efetuar, com a Cooperativa as operagdes que forem programadas de acordo com este Estatuto e as

normas estabelecidas;

d) Inspecionar na sede social, em qualquer tempo, as fichas de matriculas e durante os trinta dias que
antecederem a realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria, até trés dias antes dessa data — os Balancgos,

Demonstrativos de Sobras ou Perdas e contas dos semestres respectivos;



e) Votar e ser votado para os cargos sociais, com a restricao do artigo 36 devendo confirmar sua candidatura

até 03 dias antes da realizagdo da Assembleia;
f) Pedir em qualquer tempo seu desligamento da cooperativa;

g) Retirar Capital, juros e sobras, observado o disposto no artigo 14, conforme a respectiva conta corrente e
o balango do semestre em que se deu a demissao, eliminagdo ou exclusao, sempre depois de ter sido este

aprovado pela Assembleia Geral.

ART. 7° — O associado obriga — se:

a) Subscrever e integralizar as quotas-partes do capital, de acordo com o que determina este Estatuto;
b) Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a Cooperativa em seu nome;

c) Cumprir fielmente as disposi¢cdes deste Estatuto, respeitando as deliberagdes regularmente tomadas pela

Assembleia Geral ou pelos Orgéos Administrativos;
d) Zelar pelos interesses morais € materiais da Cooperativa;

e) Ter sempre em vista que a cooperagao € obra de interesse comum ao qual ndo se deve sobrepor o0 seu

interesse individual;

f) Pagar sua parte nas perdas apuradas em Balango, na proporgéo das operagdes que houver realizado com

a Cooperativa, se o Fundo de Reserva nao for suficiente para cobri-las;
g) Pagar sua parte nas despesas gerais quando o valor destas for rateado entre os associados;

h) Nao exercer, dentro da Cooperativa, atividades que impliquem em discriminagdo racial, politica, religiosa

ou social.

i) Nos casos de afastamento do trabalho por quaisquer motivos, o associado obriga-se a comparecer na
Cooperativa no prazo de 30 dias, para negociar o pagamento de seu saldo devedor, caso contrario o
associado autorizara expressamente a Cooperativa a amortizar de seu capital os débitos que estejam em

aberto, ciente de que a ndo quitagao total dos mesmos implicara na inclusdo de seu nome do SPC/SERASA.

ART. 8° — O associado responde subsidiariamente pelas obrigagdes contraidas pela Cooperativa perante
terceiros, até o limite do valor das quotas-parte de capital que subscreveu, responsabilidade que sé podera
ser invocada depois de judicialmente exigida da Cooperativa, perdurando essa responsabilidade, também,
para demitidos, eliminados ou excluidos, até quando forem aprovadas pela Assembleia Geral as Contas do

exercicio em que se deu a retirada;

Paragrafo unico — A responsabilidade de associado, para os demitidos, eliminados ou excluidos, por
prejuizos verificados na Cooperativa, terminara na data da aprovacéo, por Assembleia Geral, do Balango do

semestre em que ocorreu a demissao, eliminagao ou exclusao.



ART. 9° — As obrigagbes do associado falecido, contraidas com a Cooperativa e as oriundas de sua
responsabilidade como associado, em face de terceiros, passa aos herdeiros, prescrevendo, porém, apés um

ano do dia da abertura da sucesséao.

ART. 10 — A demissao do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a unicamente a seu pedido por

escrito.

ART. 11 — Além de motivos de direito, o Conselho de Administragao sera obrigado a eliminar o associado
que:

a) Que venha exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa;
b) Praticar atos que desabone no conceito da Cooperativa;

c) Faltar, reiteradamente, ao cumprimento das obriga¢cdes assumidas com a Cooperativa ou causar a esta

prejuizo.

ART. 12 — A eliminagdo em virtude de infragcdo legal ou estatutaria sera decidida em reunido do Conselho de
Administragdo, e o que a ocasionou devera constar de termo lavrado na ficha de matricula e assinada pelo
Diretor Presidente.

Paragrafo 1°. Cépia autenticada do termo de eliminagdo sera remetida ao associado, por processo que
comprove as datas da remessa e recebimento, dentro de trinta (30) dias da data da reunidao em que ficou

deliberada a eliminagao.

Paragrafo 2°. O associado eliminado podera interpor no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do

recebimento da notificagao, por recurso suspensivo para a primeira Assembleia Geral.

ART. 13 — A exclusado do associado sera por incapacidade civil ndo suprida por morte do préprio associado

ou por perda de vinculo comum que lhe facultou o ingresso na Cooperativa.

ART. 14 — A devolugao do capital de associados excluidos por perda de vinculo comum que |he facultou a
ingressar na cooperativa, podera, a juizo do Conselho de Administragao, ser efetuada imediatamente apds a
exclusao, e nos demais casos de demissao, eliminagdo ou exclusao a devolugao sera devida somente apés

a realizagao da Assembleia que aprovar o balango do semestre em que se deram as demissdes.

Paragrafo 1°. O capital a ser devolvido sera pago em 10 (dez) prestacdes mensais, salvo decisdo adversa
registrada durante a Assembleia Geral Ordinaria que aprovar o balango do semestre em que se deram as

demissodes.

Paragrafo 2°. No ato do desligamento, o associado possuindo débito com a cooperativa, sera compensado
de seu capital imediatamente, caso o saldo de capital ndo seja suficiente para saldar o débito total a

diferenca sera descontada na sua rescisao contratual.



CAPITULO IV
CAPITAL

ART. 15 — O capital social, dividido em quotas-parte do valor de R$1,00 (Um Real) cada uma, é ilimitado
quanto ao maximo, é variavel conforme o nimero de associados e de quotas subscritas, ndo podendo ser
inferior a R$100.000,00 (cem mil reais).

ART. 16 — O capital social sera sempre realizado em moeda corrente, e nenhum associado podera
subscrever mais de 1/3 (um tergo) do total das quotas-partes.

ART. 17 — Para aumento continuo do capital da cooperativa, cada associado subscrevera e integralizara
todos os meses, automaticamente, no minimo, R$ 15,00 (Quinze Reais), equivalentes a quinze quotas no
valor unitario de R$1,00 (Um Real). O valor unitario da quota podera ser corrigido, por motivo de forga maior

previamente justificado e mediante aprovagao pela Assembleia Geral Extraordinaria.

ART. 18 — Toda movimentagdo de quotas partes, subscricdo, realizacdo, transferéncia ou restituicao
previstas neste Estatuto serdo sempre escrituradas em livro ou ficha préprio, ou por meios magnéticos e suas

averbacgoes.

ART. 19 — E vedado ceder quotas-parte a pessoas estranhas ao quadro social, bem como da-las em penhor
ou negocia-las de qualquer modo com terceiros ou com associados, mas o seu valor respondera sempre
como segunda garantia pelas obrigagdes que o associado assumir com a cooperativa, por operagdes diretas
ou a favor de outro associado.

ART. 20 — Os herdeiros terao direito ao capital e demais créditos do associado falecido, conforme a
respectiva conta corrente e o balango do semestre em que ocorreu a morte, podendo ficar subrogados nos

direitos sociais do falecido, se, de acordo com este Estatuto, puderem e quiserem fazer parte da Cooperativa.

CAPITULO V

OPERACOES

ART. 21 — A cooperativa podera realizar as operag¢des e prestar os servigcos permitidos pela legislagdo em
vigor, sendo que as operacdes de concessdo de créditos serdo praticadas exclusivamente com seus
associados.

Paragrafo 1°. As operagdes devem obedecer as regras previamente estabelecidas pelo Conselho de
Administragao, que fixara prazos, juros, remuneragdes, forma de pagamentos e todas as demais condi¢des

necessarias ao bom atendimento das necessidades do quadro social.



Paragrafo 2°. Os montantes e prazo maximo serdo gradativamente ampliados, de acordo com a soma dos

recursos disponiveis, ndo podendo o débito de nenhum associado exceder a 10% (dez por cento) do PR.

Paragrafo 3°. A prioridade na concessao de empréstimos tera por base o grau de urgéncia que nele tenha o

associado, dando-se preferéncia aos de menor valor.

Paragrafo 4°. O associado ndo atendido no més vigente concorrera no seguinte em igualdade de condicdes.
Paragrafo 5°. Cada pedido de empréstimo sera previamente estudado, tendo-se em vista:

a) Saldo de Capital Integralizado;

b) Sua capacidade de pagamento;

c) As garantias oferecidas.

ART. 22 — Para consecugao de seus objetivos sociais a Cooperativa podera:

a) Praticar todas as operagbes ativas, passivas e acessoérias tipicas de sua modalidade social, com

obediéncia aos preceitos regulamentares baixados pelas autoridades monetarias;

b) obter recursos financeiros junto as instituicbes de créditos oficiais e particulares, através de sistema de

repasse e refinanciamento.

ART. 23 — Os depésitos obedecerdo igualmente aos normativos baixados pelas autoridades monetarias e

somente poderao ser recebidos de associados.

ART. 24 — A cooperativa podera, ainda, efetuar para os seus associados servicos acessorios relacionados
com o pagamento de impostos, contas de luz, contas de agua, aluguéis de imoveis, telefone e outros dessa

espécie.
CAPITULO VI

ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO

ART. 25 — A Estrutura de governanga corporativa da Cooperativa € composta pelos seguintes 6rgaos

sociais:

a) Assembleia Geral;

b) Conselho de Administragao;
c) Diretoria Executiva;

d) Conselho Fiscal.



ASSEMBLEIA GERAL

ART. 26 — A assembleia geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, € o érgao supremo da cooperativa,
tendo poderes, dentro dos limites da lei e deste estatuto, para tomar toda e qualquer decisdo de interesse
social. As decisdes tomadas em assembleia geral vinculam a todos os associados, ainda que ausentes ou
discordantes.

ART. 27 — A convocacao sera feita pelo(a) Presidente, ou por qualquer dos 6rgdos de administragdo, pelo
Conselho Fiscal, ou apés solicitagdo ndo atendida, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo dos
seus direitos.

Paragrafo primeiro — As deliberagbes nas Assembleias Gerais serdo tomadas por maioria de votos dos
associados presentes com direito de votar, sendo garantido a possibilidade de participagao e a interlocugao

entre os associados e a Assembleia e assegurada a inviolabilidade do processo de votagao.

Paragrafo segundo — As Assembleias Gerais poderao ser realizadas de forma presencial, a distancia ou de

forma presencial e a distancia simultaneamente.

ART. 28 — Em qualquer das hipoteses referidas no artigo anterior, as Assembleias Gerais serao convocadas
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira convocagao, no sitio eletrébnico da cooperativa ou
em repositorio de acesso publico irrestrito na internet. Ndo havendo no horario estabelecido, quorum de
instalagao, as assembleias poderéo ser realizadas em segunda ou terceira convocagao desde que conste no
respectivo edital, quando entdo sera observado o intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realizagdo por

uma ou outra convocagao.

ART. 29 — No Edital de convocacgao da Assembleia Geral conter, no minimo:

1) A denominacao da Cooperativa, seguida pela expressao “Convocagao da Assembleia Geral”;

2) O dia e a hora da reunido em cada convocagao, assim como o local da sua realizagdo, o qual, salvo

motivo justificado, sera sempre o da sede social;

3) A ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagoes;

4) O numero de associados existentes na data da expedigdo, para efeito de calculo de “quorum” de
instalagao;

5) A data, nome, cargo e assinatura dos administradores, conselheiros fiscais, liquidantes ou associados que

fizerem a convocagao;

6) A forma como serd realizada a assembleia geral;

7) O modo de acesso aos meios de comunicagao disponibilizados para participagdo do associado, no caso

de realizagao de assembléia a distancia ou presencial e a distancia simultaneamente, e



8) Os procedimentos para acesso ao sistema de votagéo, bem como o periodo para acolhimento dos votos.

Paragrafo unico - No caso de a convocagéo ser feita por associados, o Edital sera assinado no minimo pelos

5 (cinco) primeiros signatarios do documento que a solicitou;

ART. 30 — Nas Assembleias Gerais o “quorum” minimo de instalagéo sera o seguinte:

1) 2/3 (dois tergcos) do niumero de associados, em condi¢gdes de votar, na primeira convocacgao;

2) Metade e mais 1 (um) na segunda convocagao;

3) Minimo de 10 (dez) associados na terceira;

ART. 31 — Os trabalhos das Assembleias Gerais serdo dirigidos pelo Presidente, que convidara um

associado presente para secretariar os trabalhos e lavrar a respectiva Ata;

Paragrafo unico — Nas Assembleias Gerais que nao forem convocadas pelo Presidente, os trabalhos seréo

dirigidos por associado escolhido na ocasido e secretariado por outro convocado pelo primeiro.

ART. 32 — Nas Assembleias Gerais em que forem discutidos balancos e contas o Presidente da cooperativa,
logo apés a leitura do relatério do Conselho de Administragdo, das pegas contdbeis e do parecer do
Conselho fiscal, suspendera os trabalhos e convidara o plenario a indicar um associado para dirigir os
debates e a votagao da matéria.

Paragrafo 1°. Transmitida a diregdo dos trabalhos, o Presidente, diretores e fiscais deixardo a mesa,

permanecendo no recinto, a disposigdo da Assembleia, para os esclarecimentos que lhes forem solicitados;

Paragrafo 2°. O Presidente indicado escolhera entre os associados um Secretario “ad-hoc”, para auxilia-lo

nos trabalhos e coordenar a redacao das decisdes, a serem incluidas na Ata pelo Secretario da Assembleia;

ART. 33 — As deliberagbes das Assembleias Gerais somente poderdo versar sobre os assuntos constantes

do Edital de Convocacao;

Paragrafo 1°. Habitualmente a votagdo sera a descoberto (levantando os que aprovam), mas a Assembleia

podera optar pelo voto secreto, atendendo-se entdo as normas usuais.

Paragrafo 2°. O que ocorrer na Assembleia devera constar na Ata circunstanciada, lavrada em folhas soltas,
que ira compor o livro préprio, lida, aprovada e assinada ao final dos trabalhos pelos diretores presentes, e

por todos aqueles associados que o queiram fazer.

Paragrafo 3°. As decisdes das Assembleias Gerais serdo tomadas pelo voto pessoal dos presentes com

direito de votar, tendo cada associado um voto, vedada a representagéo.



ART. 34 — Os ocupantes de cargos sociais, bem como os associados, ndo poderao votar nas decisdes sobre
assuntos que a eles se refiram de maneira direta ou indireta, entre os quais os de prestacdo de contas. Mas

nao ficam privados de tomar parte nos debates referentes.

ART. 35 — Fica impedido de votar e ser votado o associado que seja ou tenha sido empregado da
Cooperativa, até a aprovagao pela Assembleia Geral das contas do semestre em que tenha deixado as

fungoes;

ART. 36 — E da competéncia das Assembleias Gerais, ordindrias ou extraordinarias, a destituicdo dos

membros dos 6rgaos de administragao ou fiscalizagéo.

Paragrafo unico — Ocorrendo a destituicao que possa afetar a regularidade da administragéo ou fiscalizagédo
da entidade, podera a Assembleia designar administradores e conselheiros provisorios, até a posse dos

novos, cuja eleicdo se efetuara no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

ART. 37 — Prescreve em 04 (quatro) anos, de acordo com a legislagdo em vigor, a agdo para anular as
deliberagcbes da Assembleia Geral viciadas de erro, dolo, fraude ou simulagido, ou tomadas com violagédo da

lei ou do estatuto, contado o prazo da data em que a Assembileia foi realizada.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

ART. 38 — A Assembleia Geral Ordinaria reune-se obrigatoriamente uma vez por ano, no decorrer dos 4

(quatro) primeiros meses apds o encerramento do exercicio, cabendo-lhe especialmente:

a) Deliberar sobre as prestacbes de contas do 1° e 2° semestre do exercicio anterior, compreendendo o
relatério da gestdo, os balangos e os demonstrativos da conta de sobras e perdas e o parecer do Conselho

Fiscal,

b) Dar destino as sobras e repartir as perdas;

c) Eleger ou reeleger ocupantes de cargo sociais;

d) Deliberar sobre os planos de trabalho formulados pelo Conselho de Administragcao para o ano entrante;

e) Estabelecer férmula de calculo a ser aplicada na distribuicdo de sobras e no rateio de perdas, com base
nas operagdes de cada associado realizadas ou mantidas durante o exercicio, observado o disposto no
artigo 66 deste Estatuto;

f) decisdo para compensar, por meio de sobras dos exercicios seguintes, o saldo remanescente das perdas

verificadas no exercicio findo;

g) Fixacao do valor de remuneracgdo para os membros do conselho Administragéo e Fiscal.



Paragrafo 1°. As deliberagdes da Assembleia Geral Ordinaria serdo tomadas pela maioria simples de votos,

observando o que dispdem os Art. 33 paragrafo 3°, Art. 34 e Art. 35 deste Estatuto.

Paragrafo 2°. A aprovagdo do relatério, do balango e das contas do Conselho de Administragdo néo

desonera de responsabilidade os Administradores e os Conselheiros Fiscais.

Paragrafo 3°. A realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria — AGO, devera obedecer a um periodo minimo de

10 (dez) dias ap6s a divulgacao das demonstragdes contdbeis de encerramento de cada exercicio civil.

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

ART. 39 — A assembleia Geral Extraordinaria realizar-se sempre que necessario € podera deliberar sobre

qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que mencionado no Edital de Convocacao.

ART. 40 — E da competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes

assuntos:

1) Reforma do Estatuto;

2) Fuséo, incorporagdo ou desmembramento;

3) Mudanca de objeto da cooperativa;

4) Dissolugéo voluntaria da Cooperativa e nomeacao de liquidantes;
5) Contas do liquidante.

Paragrafo 1°. A deliberagdo que visa mudanga de sua forma juridica, importa em dissolugéo e subsequente

liquidagao da Cooperativa;

Paragrafo 2°. Sao necessarios, observando o que dispdem o Art. 33, Paragrafo 3° e Art. 35 deste Estatuto, os
votos de dois tergos (2/3) dos associados presentes, para tornar validas as deliberagdes de que trata este

artigo;

Paragrafo 3°. As deliberagbes sobre outros assuntos serdo tomadas pela maioria simples de votos,

observando o que dispdem os Art. 33, Paragrafo 3°, Art. 34 e Art. 35 deste Estatuto;
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMPOSIGAO, COMPETENCIA E FUNCIONAMENTO

Art. 41 — O Conselho de Administragcdo sera composto de 4 (quatro) membros efetivos e 1 (um) suplente,
todos associados, eleitos em Assembleia Geral para um mandato de 3 (irés) anos, podendo ser reeleitos, e,

observada a obrigatoriedade da renovagao de no minimo 1/3 (um tergo) do Conselho de Administragao.

Paragrafo unico — Os conselheiros Administrativos exercerdo suas atividades até a posse dos seus
Substitutos.

ART. 42 — Compete ao Conselho de Administragdo, dentro dos limites de leis e deste Estatuto — Atender as
decisdes ou recomendagbes da Assembleia Geral — planejar e tragar normas para as operagbes da
Cooperativa e controlar os resultados.

Paragrafo 1°. No desempenho das suas fung¢des, cabem-lhe, entre outras, as seguintes atribuicdes:

a) Programar as operagdes, tendo em vista os recursos disponiveis e as necessidades financeiras dos

associados;

b) Fixar periodicamente os montantes e prazos maximos para os empréstimos, observando os limites legais,

bem como a taxa de juros referentes, de modo a atender o maior numero possivel de associados;
c) Regulamentar os servicos administrativos da Cooperativa;
d) Fixar o limite maximo de numerario que podera ser mantido em caixa;

e) Determinar a agéncia bancaria onde serdo depositados os saldos de numerario existente, caso ndo haja
dependéncia do Banco do Brasil S/A;

f) Deliberar sobre a convocagdo da Assembleia Geral, além de estabelecer dia e hora para suas reunides

ordinarias, bem como o horario de funcionamento da Cooperativa;

g) Fixar as despesas em orgcamento anual, indicar a fonte dos recursos e determinar, também, a forma de

ratear entre todos os associados o “déficit” de orgamento;

h) Deliberar sobre compra e venda de moveis;

i) Deliberar anualmente sobra e aplicagdo do fundo de Assisténcia Técnica, educacional e Social;
j) Fixar semestralmente taxa para formagao do fundo de Amortizacao do ativo fixo;

k) Deliberar sobre a admissao, demisséo, eliminagao ou exclusdo de associados;
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[) Admitir o Gerente, escolhido dentro ou fora do quadro social, e fixar normas para admissado e demisséo do

pessoal auxiliar;

m) Fixar normas de disciplina funcional;

n) Designar, por indicagdo ou n&do do gerente, o substituto deste nos seus impedimentos e auséncias

eventuais;

0) Avaliar a conveniéncia e estimar o limite de fianga ou seguro de fidelidade para os empregados que
manipulem dinheiro ou valores;

p) Estabelecer as normas de controle das operagdes, verificando mensalmente, no minimo, o estado
econdmico — financeiro da Cooperativa, através de informe financeiro, balancetes e demonstrativos

especificos;

q) Adquirir, alienar ou onerar bens imdveis, com autorizagao expressa da Assembleia Geral;

r) Contrair obrigagdes, transigir e constituir mandatarios;

s) Zelar pelo cumprimento das leis de cooperativismo e outras aplicaveis, bem assim pelo atendimento da
legislacao trabalhista e fiscal;

t) Estatuir regras para os casos omissos, até posterior deliberagdo da Assembleia Geral;

Paragrafo 2°. O conselho de Administracdo solicitara, sempre que julgar conveniente, o assessoramento do
Gerente para auxilia-lo no esclarecimento dos assuntos a decidir podendo determinar que o mesmo

apresente projetos sobre questdes especificas.

Paragrafo 3°. As deliberagées do Conselho de Administracdo serdo baixadas em forma de resolugdes ou
instrugdes.

ART. 43 — O Conselho de Administragao retne-se ordinariamente uma vez por més, dia e hora previamente
marcados, e, extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de qualquer dos seus integrantes,

observando em qualquer caso as seguintes normas.

a) As reunides e as deliberagdes serdo validas com a presenga minima de 3 (trés) conselheiros;

b) Os assuntos tratados e as deliberagdes serao tomados por maioria simples de votos dos presentes,
cabendo ao Presidente o voto de desempate.

ART. 44 — Sera automaticamente destituido do Conselho de Administragcdo o componente que deixar de
comparecer a quatro (4) reunides consecutivas, sem apresentar motivo justificavel a juizo dos demais

conselheiros.

Paragrafo 1°. A primeira vaga do Conselho de Administragédo sera preenchida pelo suplente;
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Paragrafo 2°. Reduzido o Conselho a apenas 3 (trés) membros, o Presidente (ou membros restantes do
Conselho, se a presidéncia estiver vaga) convocara a Assembleia Geral para eleger novos membros, efetivos

e suplentes;

Paragrafo 3°. Os novos membros eleitos ocuparéo os cargos até o final dos mandatos antecessores;

ART. 45 — Administradores de instituicdes financeiras respondem solidariamente pelas obrigagdes por eles

assumidas durante sua gestéo, até que se cumpram.

Paragrafo unico — A responsabilidade solidaria se circunscrevera ao montante dos prejuizos causados.

CARGOS EXECUTIVOS

ART. 46 — Os membros efetivos do Conselho de Administragao escolherao, entre si, o Presidente, o Diretor

Financeiro e o Diretor Administrativo.

Paragrafo 1°. A escolha dos ocupantes dos cargos executivos a que se refere este artigo sera feita durante a
Assembleia Geral Ordinaria, sendo, para tanto, suspensos os trabalhos sociais, devendo o fato constar da

mesma Ata.

Paragrafo 2°. Os titulares dos cargos executivos poderao ser destituidos ou substituidos destes em qualquer
tempo, mediante o voto de 03 (trés) conselheiros, em reunido extraordinaria, especificamente convocada

para tal fim.

Paragrafo 3°. O conselheiro destituido de cargo executivo perdera também o seu mandato como membro do

Conselho de Administracéo.

Paragrafo 4°. O conselheiro eleito a Presidente podera ser reelegido por somente 1 (um) mandato, ndo

havendo impedimento para ocupar outro cargo na Diretoria.

Paragrafo 5°. Os membros da Diretoria Executiva exercerdo suas atividades até a posse dos seus
Substitutos.

Art. 47 — Nos impedimentos do Presidente, seus poderes atribuicdes passam a ser exercidas integralmente

pelo Diretor Administrativo.

Paragrafo 1°. Os demais titulares serdo substituidos por Conselheiros escolhidos pelo Conselho de

Administragdo, em reuniao especialmente convocada.

Paragrafo 2°. As substituicdes exercidas por mais de 60 (sessenta) dias serdo consideradas definitivas.
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DO PRESIDENTE
ART. 48 — Ao Presidente cabem, entre outras, as seguintes atribuigdes:
a) Supervisionar as operagoes e atividades da Cooperativa;
b) Participar de congressos e conferencias, como representantes da Cooperativa;

c) Assinar, em conjunto com outro conselheiro executivo ou com gerente contratado ou com mandatario
regularmente constituido, balangos e balancetes, contratos de abertura de crédito, aditivos, mencodes
adicionais, saques, recibos ou ordens, dar quitagbes, emitir, endossar e assinar cheques, duplicatas
mercantis, notas promissorias, letras de cambio e quaisquer outros titulos de crédito, autorizar a emissao de
ordens de pagamento, transferéncia interbancarias de recursos, bem como, documentos derivados das
atividades normais de gestéo, inclusive transigir e contrair obrigagdes e empenhar bens e direitos bem como,
para realizar a contratacdo de operagdes de financiamentos ou refinanciamentos com o Banco Central do
Brasil, Banco do Brasil e demais instituigdes financeiras oficiais ou privadas destinadas ao financiamento e

movimentagao das atividades dos associados.
d) Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragao;

e) Convocar as Assembleias Gerais determinadas pelo Conselho de Administragdo e presidi-las com as

restricdes dos artigos 31 paragrafo Unico e 32 deste Estatuto;

f) Redigir em conjunto com gerente contratado e demais membros da Diretoria Executiva o relatério anual do
Conselho de Administracdo e apresenta-lo a Assembleia Geral acompanhado das Demonstragdes

Financeiras e do parecer do Conselho Fiscal;
g) Representar a Cooperativa, ativa e passivamente em juizo ou fora dele;

h) Aprovar os empréstimos de emergéncia com o Diretor Administrativo, ou Diretor Financeiro ou Gerente

contratado;

DIRETOR ADMINISTRATIVO
ART. 49 — Ao Diretor Administrativo, cabem entre outras atribuigdes:
a) Substituir o Presidente nos seus impedimentos e auséncias;

b) Secretariar e lavrar as atas das reunides do conselho de Administragdo responsabilizando-se por livros,

documentos e arquivos referentes;

c) Assinar com o Presidente, instrumentos de procuragao e quaisquer documentos que se refiram a terceiros;
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d) Assinar, em conjunto com outro conselheiro executivo ou com gerente contratado ou com mandatario
regularmente constituido, balangcos e balancetes, contratos de abertura de crédito, aditivos, mencdes
adicionais, saques, recibos ou ordens, dar quitacbes, emitir, endossar e assinar cheques, duplicatas
mercantis, notas promissorias, letras de cambio e quaisquer outros titulos de crédito, autorizar a emissao de
ordens de pagamento, transferéncia interbancarias de recursos, bem como, documentos derivados das
atividades normais de gestao, inclusive transigir e contrair obrigagcdes e empenhar bens e direitos bem como,
para realizar a contratagdo de operagbes de financiamentos ou refinanciamentos com o Banco Central do
Brasil, Banco do Brasil e demais instituigbes financeiras oficiais ou privadas destinadas ao financiamento e

movimentagao das atividades dos associados.

e) Aprovar os empréstimos de emergéncia com o Diretor Administrativo, ou Diretor Financeiro ou Gerente
contratado;

f) Assinar as fichas de matriculas e os termos de eliminag&o ou exclusao de associados.

DIRETOR FINANCEIRO

ART. 50 — Ao Diretor Financeiro cabem entre outras as seguintes fungdes:

a) Superintender os servigos e atividades diretamente relacionadas a parte financeira da cooperativa;

b) Assinar, em conjunto com outro conselheiro executivo ou com gerente contratado ou com mandatario
regularmente constituido, balangos e balancetes, contratos de abertura de crédito, aditivos, mencodes
adicionais, saques, recibos ou ordens, dar quitacbes, emitir, endossar e assinar cheques, duplicatas
mercantis, notas promissorias, letras de cambio e quaisquer outros titulos de crédito, autorizar a emissao de
ordens de pagamento, transferéncia interbancarias de recursos, bem como, documentos derivados das
atividades normais de gestéo, inclusive transigir e contrair obrigagdes e empenhar bens e direitos bem como,
para realizar a contratacdo de operagcdes de financiamentos ou refinanciamentos com o Banco Central do
Brasil, Banco do Brasil e demais instituigdes financeiras oficiais ou privadas destinadas ao financiamento e
movimentagao das atividades dos associados.

c) Prestar informagbes sobre as atividades e operagbes da Cooperativa ao quadro social, assim como
esclarecimentos solicitados pelos Conselhos de Administracao e Fiscal;

d) Aprovar os empréstimos de emergéncia com o Diretor Administrativo, ou Diretor Financeiro ou Gerente

contratado;

e) Assinar controles internos de extratos bancarios ou qualquer documentagao relativo a parte financeira da
cooperativa;

f) Elaborar em conjunto com Gerente contratado o informe financeiro mensal, comparando-o com o balancete

respectivo;
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g) Providenciar para que os informes financeiros, os balancetes da contabilidade geral e quaisquer

demonstrativos sejam apresentados ao Conselho de Administragdo e Fiscal no devido tempo;

h) Preparar em conjunto com Gerente contratado o projeto de orgamento anual de receita e despesa para

aprovacgao do Conselho de Administragao.

i) Elaborar em conjunto com Gerente contratado os relatérios e planilhas de Gerenciamento de Risco que

serdo encaminhados para analise de aprovacgao da Diretoria Executiva.

DO GERENTE

ART. 51 — O conselho de Administragdo podera contratar um gerente, que ficara subordinado diretamente ao

Diretor Financeiro.

Paragrafo 1°. Entre outras atribui¢cdes, cabem ao Gerente as seguintes:

a) Assessorar o Conselho de Administragdo no planejamento e organizagao das atividades da Cooperativa e
apresentar a este as sugestdes que julgar convenientes ao aprimoramento administrativo e sucesso das

operagoes;

b) Assinar, em conjunto com outro conselheiro executivo ou com gerente contratado ou com mandatario
regularmente constituido, balangos e balancetes, contratos de abertura de crédito, aditivos, mencodes
adicionais, saques, recibos ou ordens, dar quitacbes, emitir, endossar e assinar cheques, duplicatas
mercantis, notas promissorias, letras de cambio e quaisquer outros titulos de crédito, autorizar a emissao de
ordens de pagamento, transferéncia interbancarias de recursos, bem como, documentos derivados das
atividades normais de gestao, inclusive transigir e contrair obrigacdes e empenhar bens e direitos bem como,
para realizar a contratagdo de operagbes de financiamentos ou refinanciamentos com o Banco Central do
Brasil, Banco do Brasil e demais instituigbes financeiras oficiais ou privadas destinadas ao financiamento e

movimentagao das atividades dos associados.

c) Fazer pagamentos e recebimentos, responsabilizando-se pelo numerario em caixa por valores, titulos e

documentos;

d) Executar, Registrar ou superintender a execugdo da contabilidade financeira, responsabilizando-se pela

guarda da documentagao referente;

e) Elaborar planilhas e relatérios de acompanhamento mensal e semestral e encaminha-los para aprovagao

da Diretoria Executiva.

f) Elaborar o informe financeiro mensal, comparando-o com o balancete respectivo;

g) Inteirar-se da execucgao da contabilidade geral;
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h) Preparar a correspondéncia para a assinatura dos direitos executivos;

i) Admitir e demitir o pessoal auxiliar e aplicar as penas disciplinares que se impuserem, sempre conforme

normas estabelecidas pelo Conselho de Administragao;
j) Cientificar o Diretor Financeiro sobre suas atividades;

k) Informar o Conselho de Administragdo, mensalmente no minimo ou quando lhe for solicitado ou julgar
conveniente, sobre o desenvolvimento das operagdes e atividades, o andamento dos trabalhos

administrativos em geral e sobre o estado econdmico — financeiro da Cooperativa;

[) Providenciar para que os informes financeiros, os balancetes da contabilidade geral e quaisquer

demonstrativos sejam apresentados ao Conselho de Administragdo e Fiscal no devido tempo;
m) Informar e orientar o quadro social quanto as operagoes e atividade da Cooperativa;
n) Zelar pela disciplina e ordem funcionais;

0) Preparar o projeto de orgcamento anual de receita e despesa para aprovagdo do Conselho de

Administracao;

Paragrafo 2°. Em caso de ndo contratagcdo de gerente, as atribuicbes previstas no paragrafo 1° deste artigo,

serdao desempenhadas pelo Diretor Financeiro.

Paragrafo 3°. Nos impedimentos ou auséncias ocasionais do gerente seus poderes e atribuicbes passam a

ser exercidas por substituto previamente designado pelo Conselho de Administragao.

ART. 52 — O gerente podera ser remunerado ou ndo. A remuneragdo sera fixada pelo Conselho de

Administracao.

CONSELHO FISCAL

ART. 53 — O Conselho Fiscal é composto de 03 (trés) membros efetivos e 01 (um) suplente, todos

associados e eleitos em Assembleia Geral, com mandato de 03 (trés) anos.

Paragrafo 1°. E vedado aos ocupantes de cargo de conselheiro fiscal o exercicio simultdneo, no mesmo

sistema cooperativo, desse cargo com outros em:
| - conselho de administragdo de cooperativa singular de crédito; ou

Il - diretoria executiva de cooperativa singular de crédito, de cooperativa central de crédito ou de

confederagao constituida por cooperativas centrais de crédito.
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Paragrafo 2°. O Conselho Fiscal reuni-se ordinariamente uma vez a cada 3 (trés) meses, extraordinariamente

quando necessario.

Paragrafo 3°. Os conselheiros Fiscais exercerdo suas atividades até a posse dos seus substitutos.

ART. 54 — Em sua primeira reunido os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdo entre si, um

coordenador incumbido de convocar e presidir as reunides, e um secretario para lavrar as Atas.

Paragrafo 1°. Na auséncia do coordenador, os trabalhos serao dirigidos por substituto escolhido na ocasiao.

Paragrafo 2°. Nos impedimentos ou vagas de membros efetivos, o coordenador do Conselho Fiscal

convocara os suplentes.

Paragrafo 3°. As deliberacbées do Conselho Fiscal constardo de Atas lavradas em folhas soltas enumeradas

sequencialmente e assinadas ao final das reuniGes pelos presentes.

ART. 55 — O Conselho exercera total fiscalizagdo sobre os negécios e atividades da Cooperativa,
examinando livros, documentos e correspondéncias, podendo valer-se de técnica ou peritos de reconhecida
idoneidade quando a complexidade dos exames o exigir e recorrer a quaisquer fontes de informagdes a seu

critério. Cabe-lhe, outrossim, fazer inquéritos de qualquer natureza.

Paragrafo unico — No desempenho de suas fungdes compete-lhe especialmente:

a) fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus

deveres legais e estatutarios;

b) estudar o liviro mensal de movimento contabil, onde contempla fluxo de caixa realizado, termo de
verificagdo de caixa, documentos comprobatorios e pertinentes a movimentacgao financeira da cooperativa,
bem como planilhas de controles de movimentacao relativas aos descontos em folha de pagamento dos

associados e recebiveis, e outros documentos anexo ao livro;

c) opinar sobre as propostas dos 6rgaos de administracdo, a serem submetidas a assembleia geral, relativas

a incorporagéo, a fusdo ou ao desmembramento da cooperativa;

d) convocar os auditores internos e externos, sempre que preciso, para prestar informagdes necessarias ao

desempenho de suas fungoes;

e) Examinar de forma periédica e aleatéria as amostras dos empréstimos que foram concedidos e se estédo
de acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, bem como se existem garantias

suficientes para a seguranga das operacgdes realizadas;

f) Verificar se as normas para concessado dos empréstimos sdo as que melhor atendem as necessidades do

quadro social;

18



g) Verificar se os empréstimos concedidos pelos diretores executivos, em carater de emergéncia se
enquadram dentro das normas estabelecidas e dentro da filosofia de equidade que rege a politica de

empréstimos;

h) Verificar se foram tomadas as providencias cabiveis para a liquidacdo de eventuais débitos dos

associados em atraso;

i) Verificar se as despesas foram previamente aprovadas pelo Conselho de Administragéo;

j) Verificar o equilibrio entre as despesas administrativas e as receitas para sua cobertura;

k) analisar as demonstragdes contabeis elaboradas periodicamente pela cooperativa;

) Verificar se o Conselho de Administragdo se reuniu regularmente e se ao término de cada reunido foram

lavradas as respectivas atas;

m) Verificar regularmente o funcionamento da Cooperativa junto do Banco Central e a federacdo a que

estiver filiada, e se existem reclamacgdes ou exigéncias desses 6rgdos a cumprir;

n) Verificar se a Cooperativa esta em dia com seus compromissos junto as reparticbes publicas fiscais e de

previdéncias;

0) comunicar, por meio qualquer de seus membros, aos 6rgaos de administragdo, a assembleia geral e ao
Banco Central do Brasil, os erros materiais, fraudes ou crimes de que tomarem ciéncia, bem como a negativa

da administragdo em fornecer-lhes informagao ou documento;

p) opinar sobre a regularidade das contas da administragdo e das demonstragbes contabeis do exercicio

social, elaborando o respectivo parecer, que contera, se for o caso, os votos dissidentes;

q) convocar assembleia geral, por deliberacdo da maioria de seus membros, sempre que ocorrerem motivos

graves ou urgentes.

CAPITULO VII

OUVIDORIA

ART. 56 — Da finalidade, e atribuigées da ouvidoria:

a) Atender em ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos que nao tiverem

sido solucionadas nos canais de atendimento primario da institui¢éo.

b) Atuar como canal de comunicagéo entre a instituicdo e os clientes e usuarios de produtos e servigos,
inclusive na mediagéo de conflitos.
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Paragrafo unico. Considera-se primario o atendimento habitual realizado em quaisquer pontos ou canais de
atendimento, incluidos os correspondentes no Pais e o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) de que
trata o Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008.

ART. 57 — As atribuicbes da ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

a) Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e

usuarios de produtos e servigos;

b) Prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo

previsto para resposta;

¢) Encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

d) Manter a Diretoria Executiva informados sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de
suas atribuicbes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da instituicdo para

soluciona-los;

e) Elaborar e encaminhar & auditoria interna e a Diretoria Executiva, ao final de cada semestre, nas datas-
base de 30 de junho e 31 de dezembro, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades

desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas atribui¢des.

Paragrafo 1°. O atendimento prestado pela ouvidoria:

| - deve ser identificado por meio de nimero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao demandante;

Il - deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio de documento escrito ou

por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentacgao; e

lIl - pode abranger:

a) excepcionalmente, as demandas nao recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento primario; e

b) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por 6rgaos publicos ou por outras entidades

publicas ou privadas.

Paragrafo 2°. O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar dez dias uteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, limitado o nUmero de
prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado

sobre os motivos da prorrogacéo.

ART. 58 — Critérios de designacao e de destituicdo do Ouvidor e o tempo de duracdo de seu mandato,

considerando:
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a) Nao ha vedacgao a que o Diretor responsavel pela OUVIDORIA desempenhe outras fungdes na instituigao,

inclusive de ouvidor, exceto a de diretor de administracao de recursos de terceiros;

b) Nas situagcdes em que o ouvidor desempenha outra atividade na cooperativa, essa atividade n&o pode
configurar conflito de interesses ou de atribui¢cdes, a exemplo das unidades responsaveis por negociagéo de

produtos e servicos, gestdo de riscos, auditoria interna e conformidade (compliance).

c) Os dados relativos ao Diretor responsavel pela OUVIDORIA devem ser inseridos e mantidos atualizados
no Sistema de Informagbes sobre Entidades de Interesse do Banco Central (UNICAD) ou, se for o caso,

noutro indicado pelo Banco Central do Brasil;

d) O Diretor designado como responsavel pela OUVIDORIA é também responsavel pela observancia das
normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor, devendo estar ciente de suas

obrigagGes para com cooperados e usuarios dos produtos e servigos oferecidos nesta Instituigdo.

e) O Ouvidor sera designado e destituido pela Diretoria Executiva da Cooperativa e tera o prazo de mandato

de 48 (quarenta e oito) meses.

Paragrafo 1° - Constituem, entre outras, hipéteses de vacancia do cargo de ouvidor:

1) Morte;

2) Renuncia;

3) Destituicdo, pela Diretoria Executiva, por inabilidade, incompeténcia ou qualquer outro motivo que

signifique justa causa;

4) Desligamento da Cooperativa.

Paragrafo 2°. As razbes da vacéancia do cargo de ouvidor deverdo constar na ata da reunido do 6rgéo de

administragao.

Paragrafo 3°. A Diretoria Executiva, havendo vacancia do cargo de ouvidor, nomeara outro, imediatamente a

ocorréncia.

ART. 59 — Todos os integrantes da OUVIDORIA deverdo ser considerados aptos em exame de certificagédo

organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

a) O exame de certificagdo deve abranger, no minimo, temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do

consumidor e a mediagao de conflitos.

b) A designacado dos integrantes da ouvidoria fica condicionada a comprovagédo de aptiddo no exame de

certificagao, além do atendimento as demais exigéncias legais relacionadas ao assunto.

c) A Diretoria Executiva deve assegura a capacitagdo permanente dos integrantes da ouvidoria.
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d) O diretor responsavel pela ouvidoria sujeita-se a formalidade prevista neste artigo, caso exer¢a a fungao

de ouvidor.

ART. 60 — A Diretoria Executiva da Cooperativa deve:

| - manter sistema de informagdes e de controle das demandas recebidas pela ouvidoria, de forma a:

a) registrar o histérico de atendimentos, as informagdes utilizadas na anélise e as providéncias adotadas; e

b) controlar o prazo de resposta;

Il - dar ampla divulgagdo sobre a existéncia da ouvidoria, sua finalidade, suas atribuicbes e formas de

acesso, inclusive nos canais de comunicacgao utilizados para difundir os produtos e servicos;

lll - garantir o acesso gratuito dos clientes e dos usuarios ao atendimento da ouvidoria, por meio de canais

ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo numero deve ser:

a) divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas dependéncias e nas
dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos respectivos sitios eletrénicos na internet,

acessivel pela sua pégina inicial;

b) informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletronicos, contratos, materiais de propaganda e de

publicidade e demais documentos que se destinem aos clientes e usuarios; e

c) inserido e mantido permanentemente atualizado em sistema de registro de informagdes do Banco Central

do Brasil.

Paragrafo unico. As informagbes relativas as demandas recebidas pela ouvidoria devem permanecer
registradas no sistema mencionado no inciso | pelo prazo minimo de cinco anos, contados da data da

protocolizagao da ocorréncia.

ART. 61 — O Diretor Responsavel pela OUVIDORIA deve elaborar relatério semestral, na forma definida pelo
Banco Central do Brasil, relativo as atividades da OUVIDORIA nas datas-base de 30 de junho e 31 de

dezembro e sempre que identificada ocorréncia relevante.

Paragrafo 1°. O relatério de que trata o art. 61 deve ser encaminhado a auditoria interna e a Diretoria

Executiva.

Paragrafo 2°. A Cooperativa deve divulgar semestralmente, no respectivo sitio eletrénico na internet, as
informagdes relativas as atividades desenvolvidas pela ouvidoria, inclusive os dados relativos a avaliagao

direta da qualidade do atendimento.

Paragrafo 3°. O relatério e a documentagéo relativos aos atendimentos realizados, bem como a gravagao
telefénica do atendimento, devem permanecer a disposi¢cao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de

cinco anos.
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ART. 62 — O compromisso expresso da Diretoria Executiva desta instituicdo no sentido de:

a) Criar condigbes adequadas para o funcionamento da OUVIDORIA, bem como para que sua atuagéo seja

pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao; e

b) Assegurar o acesso da OUVIDORIA as informacgdes necessarias para a elaboragéo de resposta adequada
as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o

exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuigdes.

CAPITULO Vil

BALANCOS, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS

ART. 63 — O balango e o demonstrativo de sobras e perdas serdo levantados semestralmente, em 30 de
junho e 31 de dezembro de cada ano, devendo também ser levantado mensalmente balancete de

verificagao.

ART. 64 — As despesas gerais da cooperativa, tais como: telefone, energia elétrica, manutencao do software
de informatica, material de informatica, despesas de servigos de terceiros, consultoria e auditoria, entre
outras, serdo cobertas mediante rateio, em partes iguais, entre todos os associados, quer tenham ou nao, no
ano, usufruido dos servigcos prestados por esta. As sobras liquidas ou prejuizos verificados no balango do
exercicio serao rateadas em razao diretamente proporcional, entre os associados que tenham usufruido dos

servigos durante o ano, excluidas as despesas gerais ja atendidas na forma do disposto neste artigo.

ART. 65 — As perdas apuradas no exercicio serdo cobertas com recursos provenientes do Fundo de

Reserva ou, em caso de insuficiéncia, alternativa ou cumulativamente, das seguintes formas:

| — Mediante compensacao por meio de sobras dos exercicios seguintes, desde que a cooperativa:
a) Mantenha-se ajustada aos limites de patriménio exigiveis na forma da regulamentagao vigente;
b) Conserve o controle da parcela correspondente a cada associado no saldo das perdas retidas;
c) Atenda aos demais requisitos exigidos pelo Conselho Monetario Nacional.

Il — Mediante rateio entre os associados, considerando-se as operagdes realizadas ou mantidas na
Cooperativa, excetuando-se o valor das quotas-partes integralizadas, segundo férmula de calculo

estabelecida pela Assembleia Geral, observada a regulamentagao em vigor.

ART. 66 — As sobras liquidas apuradas ao final de cada semestre serdo transferidas para o titulo SOBRAS
OU PERDAS ACUMULADAS, cujo saldo, ao final do exercicio social, se credor, sera destinado,
conforme deliberagdo da assembleia geral:
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I) 10% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES;
I1) 10% (dez por cento) para o Fundo de Reserva;

[l) ao rateio entre os cooperados;

IV) @ manutengdo em SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS.

Paragrafo 1°. A assembleia geral deve fixar, para cada reserva a ser constituida, o fim especifico e o modo

de formacao, aplicacao e liquidacao.

Paragrafo 2°. As reservas constituidas devem ser registradas no titulo adequado do desdobramento de

subgrupo Reservas de Lucros, observada a deliberagdo da assembleia geral.

Paragrafo 3°. O fundo de reserva destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a

cooperativa venha a sofrer, e atender ao seu desenvolvimento.

ART. 67 — Reverterao em favor do Fundo de Reserva as rendas nao operacionais e os auxilios ou doagdes

sem destinacao especifica.

Paragrafo 1°. Os saldos de capital, de remuneragéo de capital ou de sobras a pagar ndao procurados pelos
associados demitidos, eliminados ou excluidos serdo revertidos ao fundo de reserva da cooperativa apés

decorridos 5 (cinco) anos da demisséo, da eliminagéo ou da exclusao.

ART. 68 — Os fundos obrigatérios sao indivisiveis entre os associados, mesmo nos casos de dissolugédo ou

liquidagdo da cooperativa, hipétese em que serdo recolhidos a Unido na forma legal.

ART. 69 — O Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social - FATES destina-se a prestagdo de

assisténcia aos associados e seus familiares e aos empregados da cooperativa.

Paragrafo unico — Os servigos a serem atendidos pelo FATES poderédo ser executados mediante convénio

com entidades publicas ou privadas.

CAPITULO IX

DISSOLUCAO

ART. 70 — A cooperativa se dissolvera nos casos a seguir especificados, oportunidade em que seréo

nomeados um liquidante e um Conselho Fiscal de trés membros para proceder a sua liquidagao:

| — quando assim o deliberar a assembleia geral, e caso um minimo de vinte associados néo se dispuserem a

assegurar a sua continuidade;
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Il — devido a alteragdo de sua forma juridica;

Ill — pela redugédo do minimo de associados ou do capital social minimo, se até a assembleia geral

subsequente, realizada em prazo nao inferior a seis meses, eles nao forem restabelecidos;
IV — pelo cancelamento da autorizagao para funcionar;
V — pela paralisagao de suas atividades por mais de 120 dias corridos.

Paragrafo 1°. A Assembleia Geral, nos limites de suas atribuicbes podera em qualquer época destituir os

liquidantes e os membros do conselho fiscal, designando seus substitutos.

Paragrafo 2°. Em todos os atos e operagdes, os liquidantes deverdao usar a denominagédo da cooperativa

seguida da expressao “Em liquidagao”.
Paragrafo 3°. O processo de liquidagao sé podera ser iniciado apds audiéncia do Banco Central do Brasil.

ART. 71 — A dissolugédo da sociedade importara no cancelamento da autorizagdo para funcionamento e do

respectivo registro.

ART. 72 — O liquidante tera todos os poderes normais de administragao, podendo praticar atos e operagdes

necessarios a realizagao do ativo e pagamento do passivo.

DISPOSIGOES GERAIS

ART. 73 — Sao condig¢des basicas para os exercicios de cargos efetivos:

a) Inexisténcia de parentesco até 2° grau, em linha reta ou colateral dos componentes dos conselhos de

administragao e fiscal, entre si e entre 0s membros de um e outro desses conselhos;
b) Nao ser cénjuge dos membros dos conselhos de administragao e fiscal;

c) Nao ser empregado da cooperativa ou se o foi, ter tido ja aprovadas as contas do semestre em que deixou

0 empregado;
d) Nao ter titulos protestados, nem ter sido responsabilizado em agéao judicial;
e) Nao ter conta bancaria encerrada por ter emitido cheque sem provisado de fundos;

f) Nao ter participado como socio ou administrador de firma ou sociedade que no periodo de sua participagao
ou administragdo, ou logo apds, tenha tido titulos protestados, ou tenha sido responsabilizada em agao

judicial, ou tenha emitido cheque sem provisédo de fundos;
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g) Nao ser falido ou concordataria, nem ter pertencido a firma ou sociedade que se tenham subordinado

aqueles regimes;

h) N&o ter participado de administragdo financeira inclusive de cooperativa, cuja autorizagcdo de
funcionamento tenha sido cassada ou nado prorrogada, ou que tenha estado ou esteja em liquidagao

extrajudicial, concordata, faléncia ou sob intervencgao;

i) Nao exercer cargo de diregao em outra cooperativa de crédito ou mista com sec¢ao de crédito.

Paragrafo unico — Independentemente dessas restricdes, séo inelegiveis além das pessoas impedidas por lei
especial, os condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou crime
falimentar de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, a fé

publica ou a propriedade:

ART. 74 — A sociedade por seus diretores ou representada pelo associado escolhido em Assembleia Geral,
tera direito de acéo contra os administradores, para prover a sua responsabilidade nos casos do artigo 45 e

seu paragrafo unico.

ART. 75 — Qualquer reforma estatutaria depende e expressa aprovagcado do Banco Central para que possa

entrar em vigor e produzir os efeitos perante o Registro de comércio.

ART. 76 — A cooperativa submetera a aprovagédo do Banco Central do Brasil, no prazo de 15 (quinze) dias, os

nomes dos membros eleitos para os Conselhos de Administracao e Fiscal (efetivos e suplentes).

ART. 77 — A posse dos membros dos diversos conselhos sera de acordo com as disposicées do Banco

Central.

ART. 78 — Afiliacdo a Federagao e ou a Central podera ser deliberada em qualquer Assembleia.

Juiz de Fora, 26 de abril de 2023.
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