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Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Industria de
Papéis Sudeste

CREDESTE

Juiz de Fora - MG

Senhor
Pedro André Nascimento Chagas
Presidente

Compreendendo o escopo de trabalho basico e em atendimento ao contrato firmado
entre a “LINEAR AUDITORES” e a “CREDESTE”, apresentamos o relatério da
auditoria interna anual, referente a auditoria interna do exercicio de 2019, conforme
pré-determinado no Plano Anual de Auditoria Interna da cooperativa, com relagao a
Resolucdo n® 4.588/2017.
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LINEAR AUDITORES

INTRODUGAO

A auditoria interna da CREDESTE estd embasada na resolucdo n° 4.588/2017 e
visa, principalmente, avaliar a existéncia, o funcionamento e a eficacia dos controles
internos, determinando a extensao e os tipos de procedimentos a serem adotados.

Para isso, foi elaborado Plano Anual de Auditoria Interna que previu a realizagao de
duas etapas com escopo minimo determinado. O relatério que segue refere-se a
finalizagao dos trabalhos realizados em 2019 e indicara os resultados do trabalho de
auditoria, principais conclusées, recomendagdes e providéncias tomadas pela
administragao da entidade.

1. RESULTADOS, RECOMENDAGOES E PROVIDENCIAS

Atraves de etapas, cumprimos o programa de auditoria interna da CREDESTE. Para
cada etapa, foram efetuadas recomendagées visando cumprimento dos aspectos
regulamentares a que a cooperativa esta vinculada, bem como fortalecendo o
desenvolvimento sadio da entidade.

As recomendacbes foram controladas através dos planos de acdo enviados
juntamente com o relatério. A medida em que realizavamos a auditoria, a
cooperativa nos repassava o retorno acerca dos pontos levantados, incluindo as
providéncias.

Com referéncia a Etapa 1, os trabalhos realizados na mesma nao geraram nenhuma
recomendagao a ser implementada para o escopo proposto na etapa, conforme
relatério n® 198 de 12/07/2019.

Com referéncia a Etapa 2, das recomendagoes efetuadas, a cooperativa retornou o
plano de agdo, que continha as seguintes recomendacées:

Providéncias a serem
tomadas

O que foi encaminhado
A concentragéo de carteira é
acompanhada pelo Relatorio
de Risco e em Atas do
Conselho de Administracéo.
Apesar de inexistente nesta
cooperativa incluimos

Ponto do relatério | Recomendagodes Status

Implementar  formalistica

para

acompanhar e

com relagdo aos grupos
econbmicos.

para

Risco e nas atas do Conselho
de Administragao.
O Sistema da Prodaf ja esta

Limites de monitorar concentragéo na | efeito de verificagdo periddica | Implementado
Exposicéo por carteira de crédito da | o acompanhamento de grupo | a partir de
Cliente cooperativa, principalmente | econdomico no Relatério de | 28/11/2019

parametrizado para
identificacao de grupos (\
econémicos quando existente.
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Concessao de
Crédito
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Manter taxas das
respectivas linhas de

operacgdes de empréstimos
ajustadas as determinadas
na Politica de Crédito da
cooperativa, evitando
futuros  questionamentos
sobre as mesmas.

Atualizado politica de crédito,
com ajuste das taxas.
Aprovado na Ata Cons. ADM
03.2019.

Implementado
a partir de
28/11/2019

Concessao de
Crédito

Implementar algadas para
a aprovagoes das
concessdes de credito,
determinando valores e
regras a serem seguidas.

Alterado manual de controles
internos e aprovado em ata do
conselho de administragdo. Os
empréstimos cujo saldo
devedor seja superior a R$ 10
mil reais deverao ser
aprovados pelos 3 diretores
executivos,

Implementado
a partir de
28/11/2019

Prevencao a
Lavagem de
Dinheiro

Atualizar a Politica de PLD,
principalmente na questdo
de mensurar valor correto
pela Circular 3.461/2009,
ou seja, para
movimentagées acima de
R$ 50.000,00 & necessaria
comunicagdo ao COAF, e
nao R$ 100.000,00
conforme mencionado na
referida Politica.

Atualizado Manual de
Controles Internos — PLD

Implementado
a partir de
28/11/2019

Prevencao a
Lavagem de
Dinheiro

Implementar na Politica de
PLD, periodicidade da
atualizacdo cadastral, bem

como da realizagao dos
treinamentos voltados a
PLD.

Atualizado Manual de
Controles Internos - PLD

Implementado
a partir de
28/11/2019

Prevencao a
Lavagem de
Dinheiro

Controlar e monitorar as
movimentagdes acima de
R$ 10.000,00, bem como

operacoes e elou
transagdes suspeitas,
apreciando esses

documentos de controles
inclusive em reunides do
Conselho de
Administracgao.

Incluso em ata de reunido e
Atualizacao da Politica de PLD

Implementado
a partir de
28/11/2019

2. ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS

Durante a realizagao da auditoria interna, buscamos observar a aderéncia da
cooperativa aos controles internos instituidos.

No relatério da 1? etapa da auditoria interna, a nota registrada foi 9,00.
No relatorio da 22 etapa da auditoria interna, a nota registrada foi 8,00.
Média Geral das etapas, 8,50.
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Apos a emissdo de cada relatorio, encaminhamos para a cooperativa o plano de
agao para os apontamentos deixados, o qual, a CREDESTE nos devolveu expondo
se as recomendagoes foram atendidas ou se estdo em andamento.

Se a recomendagdo for atendida e sanada, a nota do topico sofrera ajustes,
melhorando a pontuagdo geral, caso a cooperativa ndo tenha observado a
recomendag¢éao ainda, a nota permanecera a mesma.

Apos analise do plano de agdo e evidéncias recebidas, constatamos que todos os
apontamentos deixados foram implementados, desta forma, a nota final da
cooperativa sofreu ajustes.

Classificamos o nivel de aderéncia em trés: alta, média ou baixa aderéncia. Os
niveis possuem o seguinte escalonamento de pontuacéo:

Nivel Pontuacao
Alto 8a10
Médio 5a7
Baixo Da4

O enquadramento nos niveis atende a seguinte diretriz:

+ Alta aderéncia: quando ndo ha recomendacdes por parte da auditoria ou a
recomendacéo indicada se refere a oportunidade de melhoria;

+ Media aderéncia: quando ha recomendacao por parte da auditoria e a mesma
se origina de pratica inadequada;

+ Baixa aderéncia: quando o controle ndo expressa o dado registrado ou
quando o documento ou politica nao indica a internalizagdo do critério,
gerando recomendacgoes primarias.

Cada topico do relatério foi analisado sob essa diretriz. A pontuagao e sua variagao
sao embasadas no julgamento do auditor e em suas percepcdes durante a auditoria
interna.

A nota final da auditoria interna, compreendo o escopo completo da auditoria apos
analise dos planos de agéo, sofreu alteracédo, permanecendo como aderéncia ALTA
e perfazendo uma nota de 9,06.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Todas as recomendagées visam, ao final, fortalecer a cooperativa enquanto
organizacgao.

O escopo da auditoria interna de 2019 aprofundou questdes relacionadas ao
ambiente de controle, gestdo do crédito, gerenciamento dos riscos, PLD, entre
outros temas.
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Durante a realizagédo dos trabalhos, observamos o engajamento da cooperativa em
debater todas as recomendacgées, buscando melhorar efetivamente seus processos
e praticas. Isso e fundamental para que a auditoria interna atinja seus objetivos,
resguardando a cooperativa naquilo que previa o escopo.

Conforme demonstrado acima, os planos de regularizagao das recomendagdes
emitidas, todas ja foram resolvidas e implementadas na CREDESTE, nao restaram
pendéncias ou assuntos relevantes sem resolucao.

O aprimoramento continuo dos processos e praticas da cooperativa, bem como o
monitoramento dos mesmos, é fundamental para resguardar aos dirigentes e demais
interessados envolvidos na cooperativa. Esse é o principal objetivo da auditoria
interna.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios para o perfeito entendimento do presente relatério.

Atenciosamente,

LINEAR AURQITORES INDEPENDENTES S/S




