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Vitéria (ES), 16 de novembro de 2020
RAC 103-2020-DAGOSTINI

Aos Administradores da

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA
INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA. - CREDESTE

Av. Antonio Siméao Firjan, n°® 1265, Distrito Industrial

Juiz de Fora - MG

Cep. 36.092-000

Fomos contratados por V.Sas. para a realizacdo da atividade de auditoria
cooperativa na COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA. - CREDESTE,
doravante denominada “Cooperativa”, relativamente ao ano de 2020.

Nossos trabalhos nessa Cooperativa foram desenvolvidos no periodo de 08 de
setembro de 2020 a 16 de novembro de 2020, referentes a data base 31/07/2020,
baseados no Escopo 103 — Prudencial definido pelo Banco Central do Brasil para o
exercicio de 2020, considerando a complexidade das operacdes e o porte da
cooperativa, a avaliacdo preliminar de riscos, a adequacdo da situacdo econdmico-
financeira, a exposicdo da cooperativa a riscos decorrentes de suas operacdes com
outras entidades e o acompanhamento (follow-up) dos resultados de auditorias
anteriores (interna, externa e cooperativa).

Os trabalhos foram realizados com base em observacdes, indagacfes e testes
mediante amostragens e, portanto, ndo contemplam a totalidade das contas,
processos e operacdes da Cooperativa. Adicionalmente, foram realizadas analises
massificadas na carteira de crédito, conforme o caso, na qual as operacfes foram
analisadas em conjunto, mediante aplicacdo de critérios de avaliacdo objetivos e
uniformes na base de dados de crédito.

Como resultado dos nossos exames, emitimos este relatério de auditoria
cooperativa, em atendimento a exigéncia contida no art. 2°, da Circular n°® 3.799/16,
do BCB, subdividido em cinco anexos:

ANEXO | — Avaliacgéo critica dos resultados e nota final do escopo
ANEXO Il — Achados da auditoria e recomendacfes

ANEXO Il — Detalhamento(s) do(s) achado(s) de auditoria
ANEXO IV - Follow-up de relatérios de auditoria anteriores
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Nossos comentérios se referem aos controles internos em vigor no momento da
execucao das atividades de auditoria cooperativa, concluidas na data indicada no
paragrafo primeiro acima. Portanto, ndo realizamos quaisquer procedimentos de
auditoria cooperativa posteriormente a referida data, assim como ndo consideramos
eventuais modificac6es ocorridas apds aquela data.

O presente relatério destina-se exclusivamente para informacdo e uso da
administracdo da Cooperativa e de outras pessoas autorizadas por esta e nao foi
preparado para ser utilizado por terceiros fora da Cooperativa, podendo ser
disponibilizado ao Banco Central do Brasil no atendimento aos requisitos da
Resolucdo n° 4.454/15, do CMN, e Circular n® 3.799/16, do BCB. Sua divulgacao
externa pode suscitar duvidas e originar interpretacfes errdbneas por pessoas que
desconhecem o0s objetivos e as limitagbes dos exames, desenvolvidos de acordo
com as normas brasileiras de auditoria.

Atenciosamente,

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

IDERALDO LUIZ AGOSTINHO DE MORAES

Sua autenticidade pode ser conﬁrmada no endere 0 i
tp://w ser ro.gov. igital>

D’AGOSTINI CONSULTORIA E AUDITORIA S/S  1déraldo [tz 'A”de Mdraes
CRC-ES 002282/0 —“S” MG Contador
CRC-ES 009503/0-0 — “S"MG

O SERPRO G
Assinado digitalmente por:

KATILLENE MARIA SILVA DA ROCHA

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Katillene Maria Silva da Rocha
Contadora
CRC PB 007247/0-8
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ANEXO | — Avaliagao critica dos resultados e nota final do escopo

Para o exercicio de 2020, o Banco Central do Brasil definiu métricas para subsidiarem a
realizacdo dos trabalhos de auditoria cooperativa. Essas métricas estédo divididas em quadro
modulos: Adequacdo do Desempenho Operacional e da Situacdo Econdmico-Financeira;
Adequacdo e Aderéncia as Politicas Institucionais; Adequacéo dos Limites Operacionais e
dos Requerimentos de Capital; e Regras e Praticas de Governanca e Controles Internos.
Cada médulo esta dividido em diferentes quesitos que contém itens de avaliacdo a serem
respondidos por meio de escolha de uma nota de 1 (baixo risco) a 4 (alto risco), conforme
critérios abaixo. As notas atribuidas para cada item sdo automaticamente ponderadas e
resultam numa nota final do escopo prudencial (101), que tomamos como base para a
avaliacao critica dos resultados dos trabalhos de auditoria cooperativa.

Escopo 101 - Prudencial — classificag&o de risco:

Baixo Risco
A cooperativa atende satisfatoriamente ao
item, com pouca ou nenhuma deficiéncia
significativa ou relevante

Médio a Alto Risco

A cooperativa atende precariamente ao
item, com deficiéncias que necessitam de
melhorias significativas ou relevantes

Baixo a Médio Risco Alto Risco
A cooperativa atende ao item, porém . ~ .
. A A cooperativa ndao atende ao item, ou
existem algumas deficiéncias que .
. . apresenta  deficiéncias em  grande
necessitam ser corrigidas e ou ) :
quantidade ou muito graves
melhoradas

Como resultado das notas atribuidas a cada item objeto de avaliagdo, apresentamos a
seguir a avaliacdo critica dos resultados de nossos trabalhos de auditoria cooperativa,
acompanhada da nota final e classificacdo de risco do escopo minimo prudencial para o
exercicio de 2020:

Nota | Classificacao
derisco

Escopo Avaliacéo Critica dos resultados

Final

A Cooperativa apresenta adequados processos de concessao e
gerenciamento do risco de crédito, necessitando de melhorias
pontuais voltadas a completude de informacBes cadastrais e
processos de recuperacdo de perdas. A estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos e monitoramento do capital requer
revisdo em adequacao aos respectivos dispositivos regulamentares.
Adicionalmente, é imprescindivel que a administracdo promova
adequada capacitacdo e treinamento de todos os envolvidos no
processo de gerenciamento de riscos. Tais acdes contribuem para
aperfeicoar os processos de concessdo e gerenciamento dos riscos
e do monitoramento do capital e mitigar os riscos a que a
Cooperativa esta exposta de maneira relevante. Em que pese as
situacOes identificadas, nada chegou ao nosso conhecimento que
levante duvida sobre a solvéncia e viabilidade da Cooperativa.

108 -

Prudencial 1,32 EEED ORI e
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ANEXO Il — Achados da auditoria e Recomendacdes

Cooperativa: COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA. -
CREDESTE

Moédulo | - Adequacado do desempenho operacional e da situagcdo econémico-financeira (inciso I, Circular n° 3.799/2016):

NO

Achado Achado Descricdo do Achado Capitulacéao Recomendacéo
Implementar rotinas e
Na analise de uma amostra composta por 30 operacdes de crédito, de Erogfﬂi:zeen;grsngﬁtgdeég
Informacgdes cadastrais | responsabilidade de 28 tomadores, somando um saldo devedor de R$ | Res. n° 4.606/17, |. ~ .
: . ) ~ S informacdes cadastrais
1 incompletas na analise das|169.001,93, observamos em 6 (seis) operacdes comprovantes de|art. 26, inciso V, .
o S . ~ . . completas e atualizadas
propostas de crédito. renda com data posterior a data de deferimento da operacdo. Tais|alineas a e b. o e ossibilitemn
operaces estao elencadas no Quadro 1, do Anexo llI. a Possi
subsidiar a analise do
crédito.
Na andlise de uma amostra com 6 operacdes em prejuizo, ndo ha Observar a efetividade
Auséncia de efetividade | evidéncias de efetividade nos processos de recuperacdo do crédito. Res. n° 4.606/17. | N°S procedimentos de
3 nos processos de | Indagamos a administracdo e fomos informados que as operacdes que art .26 ' '| cobranca e recuperacgao
recuperacao de prejuizo. se encontram nessa situacdo sdo antigas e sua documentagdo foi e de operagoes de
perdida em incéndio. crédito.
4
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Modulo Il - Regras e préaticas de governanca e controles internos (inciso V, da Circular n°® 3.799/2016):

N° - , ~ ~
Achado Achado Descricdo do Achado Capitulacéo Recomendacéo
o

Auséncia de evidéncia de |Pela leitura das atas de reunides de janeiro a julho de 2020 ndo ha gr?s. go 2'5§54/91§,3 Estabelecer  interacio

interacéo entre o Conselho | evidéncias de que o Conselho de Administracdo tenha realizado a ' o ' : Ga
1 L ~ . ) S ~ | Res. n° 4.606/17, |efetiva entre os dois

de Administracdo e o |leitura das atas do Conselho Fiscal ou de que tenha havido interacéo .

: o X L art. 19, paragrafo | conselhos.
Conselho Fiscal. entre os 0rgaos estatutarios por outras formas. .
unico, art. 26.

Existéncia de conflito de Observar a segregacédo

Interesse na atya(;ao do Verificamos que o diretor responsavel pela estrutura simplificada de | Res. n° 4.606/17, d? _atmdades nas areas

diretor responsavel pela : . ) ] . criticas da Cooperativa
2 gerenciamento continuo de riscos também responde pela|art. 62, paragrafo

estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de
riscos.

contabilidade, situacdo que se configura conflito de interesses.

Unico.

e realizar alteracdo no

cadastro do Sistema

Unicad.
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Moédulo Il - Adequacgao da gestédo de riscos (inciso VI, da Circular n° 3.799/2016):

N° . , ~ ~
Achado Achado Descrigdo do Achado Capitulagéao Recomendagéo
Em relagdo ao gerenciamento do risco de crédito, verificamos
fragilidades relacionadas: (a) ao processo de analise prévia de
operagbes sujeitas ao risco de crédito; b) a documentacdo e
armazenamento das informagdes sobre perdas associadas ao risco de
crédito, incluindo aquelas relacionadas a reestruturacdo; e (c)
auséncia de evidéncia de gerenciamento de exposicdes com
caracteristicas semelhantes. Além disso, sobre os demais riscos, néo .
. o o : . . Promover uma reviséo
S se evidencia: (a) avaliacdo, gerenciamento e monitoramento do risco ~ o :
Estrutura simplificada de : . . Resolucéo n°| dos procedimentos
: . decorrente de servicos terceirizados. A estrutura define apenas os , :
gerenciamento continuo de : o e y 4.557/2017; formalizados de modo
1 . o~ aspectos a serem considerados para subsidiar a decisao de terceirizar ~ o .
riscos requer revisdo para T S e X . Resolucao n°|que a estrutura seja
J ~ | servicos; (b) capacitagdo insuficiente sobre risco operacional, .
sua efetiva implementacéo. 4.606/2017. efetivamente

socioambiental e responsabilidade socioambiental, visto que, pelos
certificados de cursos realizados apresentados para nossas andalises,
verifica-se que apenas a colaboradora da Cooperativa participou de
capacitacdo voltada a gerenciamento de riscos; (c) critérios e
mecanismos de avaliacdo de risco quando da realizacao de operacdes
relacionadas a atividades econdmicas com maior potencial de causar
danos socioambientais; e (d) monitoramento de operac@es/tomadores
eXxpostos ao risco socioambiental.

implementada.
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ANEXO Il — Detalhamento(s) do(s) achado(s) de auditoria

Cooperativa: COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA. -
CREDESTE

Quadro 1 — Dados cadastrais incompletos na andlise e deferimento de operagcdes de crédito (Anexo I, Médulo |, Achado n° 1):

CPF/CNPJ Contrato
077.540.266-43 3230716
028.280.726-81 3229168
629.786.756-91 3229998
013.126.896-17 3229006
013.126.896-17 3230588
007.609.836-23 3231119
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ANEXO IV - Follow-up de relatérios de auditoria anteriores

Cooperativa: COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS SUDESTE LTDA. -
CREDESTE

Obtivemos o plano de acéo elaborado e aprovado pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa referente a auditoria cooperativa do exercicio de 2019
e apresentamos a seguir os achados seguidos das acoes, datas de conclusdo, responsaveis e nossas observacoes:

RAC-101-2019-DAGOSTINI:

caracterizada como ativo
problematico.

Médulo | Achado | Descricdo do Achado Acéo Data da} Responsaveis Observ_a(;a_o
Concluséo da Auditoria
A Cooperativa vém adotando medidas de forma segura
visando o aumento significativo da carteira de crédito e
1 Necessidade de melhoria | consequentemente o aumento da receita operacional 2021 Conselho de Em tratamento
da Eficiéncia Operacional. |desde julho de 2019. Tais acdes ja apresentam Administracao '
resultados e podem ser confirmadas, através dos
relatérios contabeis.
Desempenho  econdmico- As acdes de marketing visando o aumento da carteira de
finance?ro insatisfatorio crédito e do quadro social implementadas a partir de
2 face o  historico  de julho/ 2019 estdo promovendo a melhoria continua no 2020 Conselho de Em tratamento
l rentabilidade neaativa dos desempenho econdmico da cooperativa que vem Administracéo '
ativos e atrimér?io liquido apresentando um equilibrio entre receitas e despesas de
P 9 " | forma gradativa.
Auséncia de critérios e
procedimentos para
identificacéo
. X Alterado Manual de Controles Internos aprovado em Conselho de
3 g]eonltoramento ZX%%ZEE%E Reunido Conselho ADM. 30/04/2019 30/04/2019 Administracéo Tratado.
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Inexisténcia de previsao
sobre o0s procedimentos

Alterado Manual de Controles Internos aprovado em

Conselho de

destinados a identificagdo Reunido Conselho ADM. 30/04/2019 30/04/2019 Administracao Tratado.
de contrapartes
conectadas.
Foi revisado o procedimento adotado com orientagdo do
Rateio de perdas em |Auditor Ideraldo e dos Contadores Flavia e Davi, tal
. . ) : Conselho de
desacordo com | procedimento foi realizado com base na causa do|jul/20 " ~ | Tratado.
. . o ; : > : Administracéo
normativos legais. prejuizo. Maiores esclarecimentos estdo registrados na
resposta do oficio do banco Central.
Foi revisado o procedimento adotado com orientacéo do
: Auditor Ideraldo e dos Contadores Flavia e Davi, tal
Rateio de perdas em . , .
procedimento foi realizado com base na causa do Conselho de
Il desacordo com C o 2020 o = | Tratado.
) . prejuizo. Portanto responsabilidade de todos os Administracéo
normativos legais. : . : ~ :
associados. Maiores esclarecimentos estdo registrados

na resposta do oficio do banco Central.

Auséncia de sistemas
automatizados de
monitoramento do

cumprimento dos limites

operacionais.

A cooperativa realiza o controle e monitoramento através
de planilhas em Excel e do arquivo DLO disponibilizado
pelo BC. Desconhecemos a existéncia no mercado de
tecnologia do respectivo software para manutencao
automatica, e nossa cooperativa ndo possui condi¢cdes
financeiras para custear a criacdo de tal controle.

Sem prazo

Conselho de
Administracao

Em tratamento.

Lista de presengca nas
assembleias gerais nao
contém a identificacdo das

Geréncia

~ Alterado Conforme orientacao. jul/i20 - : Tratado.
convocagdes e, por sua Administrativa
vez, dos presentes em
cada uma delas.
Oportunidade de conselho
melhorias na atuagdo do|Aprimorado conforme orientagéo. abr/20 Fiscal Tratado.

Conselho Fiscal.
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