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RELATORIO SEMESTRAL SOBRE AS ATIVIDADES DO CANAL
DE DENUNCIAS

1 — IDENTIFICACAO

Razdo Social: COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DA INDUSTRIA DE PAPEIS
SUDESTE LTDA - CREDESTE

CNPJ: 18.340.695/0001-16

Data—base: 31/12/2022.

Atendendo a Resolug@o 4.859/20 do Banco Central do Brasil, apresentamos o Relatdrio de Atividades do Canal para
comunicacdo de indicios de ilicitudes relacionados as atividades da instituicdo (Canal de Denduncias) referente ao 22

semestre de 2022, conforme segue:

Il — ASPECTOS DESCRITIVOS

Para atender ¢ objetivo do Canal de Dentincias, instalamos no site da cooperativa (www.credeste.coop.br) o Canal de
Denlincias. As denuncias também podem ser realizadas através do e-mail: denuncias@credeste.coop.br;
cooperativa.credeste@gmail.com, WhatsApp: (32) 98512-0366 e Canal Gratuito: 0800 141 3000.

Estrutura do Canal de Dendincias para o Atendimento das Exigéncias Legais e Regulamentares — Resolugdo 4.859/20.
Estrutura do Canal de Dendncias esta compativel com a natureza e complexidade dos produtos e servigos oferecidos
pela cooperativa. E acompanhada mensalmente pelo Conselho de Administragdo em reunifo e pela Gestdo de Risco

da Cooperativa, e, pelo Conselho Fiscal a cada frimestre.

1ll — CONTROLES E RELATORIO DE INVESTIGACAO

a) Nimero de comunicacées recebidas: Ndo recebemos nenhuma comunicagdo no perfodo.

b} Natureza das comunicacfies: Ndo houve dentncia no periodo.

¢) Areas competentes para o tratamento: Ndo houve denincia no periodo, todavia as dentincias serfo tratadas em

conjunto com Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

d) Prazo médio para tratamento: Ndo houve dentncia no periodo.

e) Medidas adotadas conforme a dentncia: N3o houve nenhum registro de ocorréncias no periodo.

Juiz de Fora, 31 de dezembro de 2022.

Luiz Fellipe Fonseca Mendes

Diretor Financeiro

Daiana Camgos Rodrigues
Gerente Administrativa

‘André Nascimento Chagas
Diretgr Administrativo
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