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20 — POLITICA DE CANAL DE DENUNCIAS

A adogao do modelo de estrutura do Canal de Denuncias requer efetivo envolvimento da administragao da
cooperativa, para efeito de promover adequada integragdo dos responsaveis pela execugcado das atividades

previstas nesta norma e dos demais integrantes do quadro de funcionarios.

A presente politica visa disciplinar, quanto a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional

do canal de Denuncias de ilicitudes ressaltados na resolugdo do CMN n° 4.859/2020.

Conceito

O Canal de Denuncias de llicitudes foi instituido por determinagcdo do CMN e do BACEN, para receber e
tratar as denuncias de indicios de ilicitudes de qualquer natureza relacionados as atividades da Cooperativa
e / ou que possam afetar a sua reputagdo, bem como de seus colaboradores e dos membros de seus 6rgaos
estatutarios sem a necessidade de se identificarem.

Objetivo

O objetivo desta politica é garantir que quaisquer situagdes atipicas envolvendo as atividades da cooperativa
e / ou das Partes Relacionadas sejam tratadas de forma justa e eficaz, sem que qualquer Denunciante tenha
restricbes ou receio quanto a represalias. Esta politica define, portanto, o procedimento pelo qual as
preocupagdes dos Denunciantes devem ser conduzidas.

Estrutura

A estrutura do Canal de Denudncias deve ser compativel com a natureza, e a complexidade dos produtos,
servigos, atividades, processos e sistemas oferecidos por ela.

Principios

Denuncia é a divulgacao de informagao relacionada a suspeitas de ilicitude em relagao as atividades da
Cooperativa e qualquer Parte Relacionada, de qualquer natureza, o que inclui, exemplificativamente, mas
ndo se limita a:

| — Praticas criminais;

Il — Falha no cumprimento de requerimentos juridicos, obrigagées profissionais e/ou regulatérias;
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[l — Danos a saude e a seguranga;
IV — Danos ao meio-ambiente;

V — Suborno;

VI — Fraude financeira ou ma gestao;
VIl — Negligéncia;

VIII — Descumprimento de Politicas internas e/ou de Procedimentos da Cooperativa, em especial, mas sem

limitag&o, o Cédigo de Etica;

IX — Comportamento (conduta) que possa causar danos a reputacdo ou estabilidade financeira da

cooperativa;
X — Divulgagéo nao autorizada de informagdes confidenciais;

XI — Ocultacédo intencional de quaisquer um dos itens descritos acima.

Controles
Encaminhamento de indicios de ilicitude:
Um indicio de ilicitude pode ser encaminhado da seguinte forma:

O denunciante devera acessar o link de “Canal de Denuncias” no site da cooperativa (www.credeste.coop.br)

e preencher o formulario de Denlncia. A denuncia por sua vez, conforme determina a resolugao, sera

andnima.

O denunciante podera ainda, realizar a denuncia através do email da cooperativa

(denuncias@credeste.coop.br) ou via telefone 0800 141 3000.

Relatério de Investigagao

Uma vez realizada a denuncia, seu conteldo sera encaminhado a Geréncia Administrativa e para Diretoria

Executiva, a fim de garantir total isengcéo e imparcialidade na recepc¢éo e tratamento da denuncia.

A cooperativa elaborara Relatérios semestrais, nas datas de 30/06 e 31/12, contendo no minimo, 0 nimero
de reportes recebidos durante o periodo, as respectivas naturezas das denuncias, as Areas competentes

para o tratamento da situagéo, o prazo médio de tratamento da situagdo e as medidas adotadas.
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Os Relatérios a que se refere o paragrafo anterior serdo aprovados pela Diretoria Executiva e mantidos a

disposi¢do do Banco Central pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados a partir da elaboragéo.

Comunicagao ao Banco Central

A Cooperativa devera comunicar ao Banco Central do Brasil, quaisquer informagdes que possam afetar a
reputacao dos:

| — Controladores e detentores de participagao qualificada; e

Il — Membros de érgéos estatutarios e contratuais.

Paragrafo unico. A comunicagéo de que trata o caput deve:

| - considerar informagdes sobre as seguintes situagdes e ocorréncias:

a) processo-crime ou inquérito policial a que estejam respondendo as pessoas de que tratam os incisos | ou
Il do caput, ou qualquer sociedade de que sejam ou tenham sido, a época dos fatos, controladores ou
administradores;

b) processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema Financeiro Nacional; e
c) outras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas; e

Il - ser realizada em até dez dias Uteis, contados a partir do conhecimento ou do acesso a informacao.

Consideragées Finais

Todas as observagdes e ocorréncias, assim como agdes a serem aprimoradas para atualizacdo deste

manual, serdo inseridas em ata do conselho de administragao, realizada mensalmente.
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Consideragées Finais

O Manual de Controles Internos, e, todos os manuais e politicas que contemplam este documento deverao
ser revisados no minimo anualmente, para efeito de atualizagdo do mesmo, bem como verificagao de

atualizagdes e novas normas disponiveis pelo Sistema Financeiro Nacional.

Para efeito de centralizagdo das informagbes, quaisquer outros manuais e politicas a serem implementados

deverao fazer parte deste manual.

A revisao e implementacéo deste manual foi aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo na Ata de
n° - 03.2023.

Juiz de Fora, 13 de abril de 2023.

Sandro Delgado de Paula Pedro André Nascimento Chagas

Diretor Presidente Diretor Administrativo

Daiana Campos Rodrigues
Luiz Fellipe Fonseca Mendes

Gerente Administrativa
Diretor Financeiro
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